
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ปี 2566 
องคการบริหารสวนตำบลตลิ่งชัน  อำเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ 
 
ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได 

สรางกลไกความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยาง โปรงใส และมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา การ 
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Aassessment : ITA) เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาการดำเนินงานขององคกรจะปราศจากการทุจริตในทุก 
รูปแบบหรือหากมีการกระทำทุจริตเกิดข้ึน องคกรก็สามารถรับทราบและตอบโตไดอยางทันทวงที รวมถึง 
สงเสริมการพัฒนาและปรับปรุงมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตใหเหมาะสมและสอดคลองตาม 
สภาพแวดลอม 

ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลตลิ่งชัน  จึงไดจัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ตามนโยบาย 
และแนวปฏิบัติขององคการบริหารสวนตำบลตลิ่งชัน 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหการประเมินความเสี่ยงการทุจริต มีความสอดคลองกับนโยบายความขัดแยงทาง 
ผลประโยชนขององคการบริหารสวนตำบลตลิ่งชัน และเปนไปตามแนวทางการประเมินความเสี่ยงทุจริตของ 
สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 

2. เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตใหอยูในระดับที่ยอมรับได ไมสงผลตอการบรรลุ 
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการบริหารสวนตำบลตลิ่งชัน และความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต โดยมีการติดตามประเมินผลและ 
รายงานตอผูบริหารอยางสม่ำเสมอ 

4. เพ่ือสงเสริมใหเจาหนาที่เกิดความตระหนัก และใหความสำคัญตอการบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
และรวมสรางวัฒนธรรมที่ดีในการตอตานการทุจริตคอรรัปชันในทุกรูปแบบและหลีกเลี่ยงการกระทำที่ 
กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
 
คำจำกัดความ 

การทุจริต หมายถึง การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติในตำแหนงหนาที่ หรือการใชอำนาจนำ 
ตำแหนงหนาที่โดยมิชอบในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนการใหหรือรับสินบน การนำเสนอ หรือการใหคำม่ันวา 
จะให การขอหรือการเรียกรอง ทั้งที่เปนทรัพยสินหรือผลประโยชนอ่ืนใด ที่เปนการขัดตอศีลธรรม 
จริยธรรม และกฎหมาย กฎ ระเบียบ นโยบาย ตอเจาหนาที่ของรัฐหรือบุคคลอ่ืนใดที่ดำเนินธุรกิจกับ 
องคกร เพื่อใหไดมาซึ่งประโยชนอันมิควรไดตอทั้งองคกร ตนเอง หรือผูที่เกี่ยวของ 

สินบน หมายถึง ทรัพยสินหรือประโยชน สวนบุคคลหรือสวนรวม อ่ืนใด ที่เสนอวาจะให สัญญา 
วาจะให มอบใหการยอมรับ การให หรือการรองขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันสงผลตอการตัดสินอยางใดอยางหนึ่งใน 
ลักษณะจงใจใหกระทำการหรือไมไกระทำการที่ขัดตอหนาที่ความรับผิดชอบ 

ทรัพยสิน หมายถึง สิ่งที่มีมูลคาที่มีตัวแทน ไดแก เงินสด เช็ค ตราสารหนี้ ตราสารทุน 
ยานพาหนะ สินคา เครื่องจักร อาคาร ที่ดิน เปนตน 

ประโยชนอ่ืนใด หมายถึง สิ่งที่มีมูลคาไมมีตัวตน ไดแก การลดราคา การรับความบันเทิง การรับ 



บริการ การรับการฝกอบรม สัมปทาน คานิยม สัญญาเชา หรือสิ่งอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 
ความขัดแยงทางผลประโยชน หมายถึง การขัดแยงแหงผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนของ 

องคการบริหารสวนตำบลตลิ่งชัน  ไมวาทางตรงหรือทางออม เปนสถานการณที่ผูบริหาร เจาหนาที่ มี 
บทบาทหรือความสัมพันธอ่ืนที่มีวัตถุประสงคหรือผลประโยชนขัดแยงกับบทบาทหนาที่ในองคการบริหารสวน 
ตำบล ทำใหการปฏิบัติงานของผูบริหาร เจาหนาที่นั้นขาดความเปนกลาง ความขัดแยงอาจเกิดข้ึนจาก 
ผลประโยชนสวนตน ไมสอดคลองกับผลประโยชนขององคการบริหารสวนตำบล จึงทำใหผูบริหาร หรือ 
เจาหนาที่นั้นตองอยูในสภาวการณที่ตองเลือกอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งอาจไมกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ 
องคการบริหารสวนตำบล และอาจนำไปสูการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การยักยอกทรัพย หมายถึง พฤติกรรมมิชอบที่กระทำการอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือครอบครองหรือใช 
ประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตำบลอยางไมถูกตอง เปนเหตุใหองคกรสูญเสียทรัพยสิน 
โอกาส หรือประโยชนอ่ืนใด โดยมีเจตนาที่จะหาประโยชนสวนตนและผูอ่ืน 
 

การทุจริตในการรายงาน หมายถึง การปรับปรุงแกไขรายงานตาง ๆ ไมวาจะเปนรายงานการเงิน 
และรายงานที่ไม่ใชการเงิน เพ่ือปดบังการยักยอกทรัพย บิดเบือนหรือปดบังขอมูล หรือการกระทำที่ไม 
เหมาะสม หรือเพ่ือหาประโยชนตอตนเอง และผูอ่ืน ซึ่งสงผลใหรายงานนั้นขาดความถูกตอง ครบถวน 
และเชื่อถือได้ 
 
แนวทางปฏิบัติในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต (Fraud Risk-Assessments : FRAs) 

ตามท่ีองคการบริหารสวนตำบลตลิ่งชัน ไดจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน โดยกำหนดใหทุกสวน 
ราชการในองคการบริหารสวนตำบลตลิ่งชัน ประเมินการควบคุมภายในหนวยงานตนเอง เพื่อสำรวจกิจกรรม 
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่มีโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต โดยครอบคลุมทุกกิจกรรม ทุกขั้นตอนในการปฏิบัติ 
เชน การบริหารงาน การปฏิบัติงาน งานบัญชี งานการเงิน งานบริหารทรัพยากรบุคคล  
งานพัสดุ เปนตน และภายหลังการประเมินการควบคุมภายในดวยตนเองแลว กรณีผลที่ไดจาก 
การประเมินพบวา กิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีความเสี่ยงที่อาจเกิดการทุจริตที่มีคาความเสี่ยงอยูใน 
ระดับท่ีองคกรไมสามารถยอมรับได หนวยงานจะตองดำเนินการพัฒนาหรือปรับปรุงมาตรการควบคุมเพ่ิมเติม 
เพ่ือลดโอกาสเกิดผลกระทบจากความเสี่ยงที่มีอยู ในระดับที่องคกรยอมรับได รวมถึงการติดตามประเมินผล 
และการรายางานตามระยะเวลาที่กำหนดอยางสม่ำเสมอ ทั้งนี้ การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ประกอบดวย 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดเกณฑการวัดคาความเสี่ยงในดานผลกระทบ (Impact) และโอกาสที่จะ 
เกิด (Likelihood) เพ่ือใชในการประเมินคาความเสี่ยง (ภาคผนวก ก) และกำหนดระดับความเสี่ยงการ 
ทุจริตที่องคกรยอมรับได (Risk Appetite) เพ่ือใชในการจัดลำดับความสำคัญในการจัดการความเสี่ยงการ 
ทุจริต (ภาคผนวก ข) 

ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยงการทุจริตหรือเหตุการณที่มีโอกาสเกิดการทุจริต และการประเมิน 
ความเสี่ยงการทุจริต โดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบเพื่อใหทราบคาความเสี่ยงกอนที่จะมีการควบคุม 
(Inherent Risk) 

ขั้นตอนที่ 3 การระบุการควบคุมที่มีอยูในปจจุบัน (Existing Conrol) และการพิจารณาความ 
เพียงพอของการควบคุมที่กำหนดไว การวิเคราะหความรุนแรง และการประเมินความเสี่ยงการทุจริต โดย 



พิจารณาจากโอกาสและผลกระทบเพ่ือใหทราบคาความเสี่ยงที่มีอยูหลังจากมีการควบคุม (Residual Risk) 
ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาหรือปรับปรุงมาตรการควบคุมเพ่ิมเติม หรือจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

การทุจริตเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงลงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได 
ขั้นตอนที่ 5 การติดตามประเมินผลมาตรการควบคุมที่มีอยูและมาตรการควบคุมที่ไดจัดทำเพ่ิมเติม 

โดยจัดใหมีการรายงานตอผู้บริหาร หรือคณะกรรมการที่เกี่ยวของ ตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริต (Fraud Risk-Assessments Report) 
 

ความเสี่ยง
การ 

ทุจริต 
 

เหตุการณความเสี่ยงการ
ทุจริตที่ 

อาจเกิดขึ้น 
 

การวิเคราะหความเสี่ยง กอน 
มี 

การควบคุม 

มาตรการควบคุม
ที่มีอยู 

(ตารางท่ี 1) 
 

การ
ประเมินผล 
การควบคุม 
(เพียงพอ/

ไม 
เพียงพอ) 

 

การวิเคราะหความเสี่ยง หลัง 
การควบคุม 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

โอกาส ผลกระทบ คาความ 
เสี่ยง 

 

โอกาส ผลกระทบ คาความ 
เสี่ยง 

 

1.การทุจริตคอรรัปชัน 
1.1ผลประโย
ชนทับ 
ซอน 
 

การถือครองทรัพยสินใน
กิจการใดกิจการหนึ่งของผู
บริหาร 
เจาหนาที่ 

3 
(L2) 

 

3 
(I3) 

 

9 
(ปาน 
กลาง) 

มาตรการปองกัน 
FP1-6,FP10-14 
มาตรการคนหา/
ตรวจจับ 
FD2-4 
มาตรการ
ตอบสนอง 
FR1-6 
 

เพียงพอ 2 
(L2) 

 

1 
(I3) 

 

2 
(ต่ำ) 

 

จากการประเมินคาความ
เสี่ยงหลังการควบคุม อยูใน
ระดับท่ียอมรับได ความเสี่ยง
ในระดับนี้ถือไดวามีการจัด
วางระบบการควบคุมไดอยาง
มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสอดคลองและ
ครอบคลุมสาเหตุของความ
เสี่ยง รองรับผลผกระทบที่
อาจเกิดขึ้นไดอยางเพียงพอ
และเหมาะสม 
 

1.2 การรับ/
ให 
สินบน 
 

การรับหรือใหของขวัญหรือ
ของ 
กำนัลที่เกินความเหมาะสม 
เพ่ือ 
จูงใจใหกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

3 
(L2) 

 

3 
(I3) 

 

9 
(ปาน 
กลาง) 

 

เพียงพอ 3 
(L2) 

 

1 
(I1) 

 

3 
(ต่ำ) 

 

1.3 การขมขู/ 
เรียกรับ 
ผลประโยชน 
 

การเรียกหรือรับผลประโยชน
ใดๆไมวาจะเปนเงินสดหรือสิ่ง
อ่ืนที่มีคาจากผูมาติดต
อราชการ 

3 
(L2) 

 

3 
(I3) 

 

9 
(ปาน 
กลาง) 

 

เพียงพอ 2 
(L2) 

 

1 
(I1) 

 

2 
(ต่ำ) 

 

 



รายงานผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริต (Fraud Risk-Assessments Report) 
 

ความเสี่ยง
การ 

ทุจริต 
 

เหตุการณความเสี่ยงการทุจริต
ที ่

อาจเกิดขึ้น 
 

การวิเคราะหความเสี่ยง กอน 
มี 

การควบคุม 

มาตรการควบคุม
ที่มีอยู 

(ตารางท่ี 1) 
 

การ
ประเมินผล 
การควบคุม 
(เพียงพอ/

ไม 
เพียงพอ) 

 

การวิเคราะหความเสี่ยง หลัง 
การควบคุม 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

โอกาส ผลกระทบ คาความ 
เสี่ยง 

 

โอกาส ผลกระทบ คาความ 
เสี่ยง 

 

2.การทุจริตการยักยอกทรัพยสิน 
 
2.1 การ 
แสวงหา 
ผลประโยชน 
จากการรูข
อมูล 
ภายใน 
 

การนำขอมูล ไปใชเพ่ือแสวงหา 
ผลประโยชนแกตนเอง หรือ
นำไปเผยแพรใหบุคคลอ่ืน
ภายนอก 
 

3 
(L2) 

 

3 
(I4) 

 

9 
(ปาน 
กลาง) 

 

มาตรการปองกัน 
FP1-12,FP14 
มาตรการคนหา/
ตรวจจับ 
FD2-4 
มาตรการ
ตอบสนอง 
FR1-6 
 

เพียงพอ 3 
(L2) 

 

1 
(I4) 

 

3 
(ต่ำ) 

 

จากการประเมินคาความ
เสี่ยง 
หลังการควบคุม อยูในระดับ 
ที่ยอมรับได ความเสี่ยงใน 
ระดับนี้ถือไดวามีการจัดวาง 
ระบบการควบคุมไดอยางมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สอดคลองและครอบคลุม 
สาเหตุของความเสี่ยง รองรับ 
ผลผกระทบที่อาจเกิดขึ้นได 
อยางเพียงพอและเหมาะสม 
 

2.2 การใช 
ทรัพยสิน
ของ 
องคกรเพ่ือ 
ประโยชน 
สวนตัว 

พนักงานนำทรัพยสินขององค
การบริหารสวนตำบลไปใชเพ่ือ 
ประโยชนตนเองและพวกพอง 
 

3 
(L2) 

 

3 
(I2) 

 

6 
(ปาน 
กลาง) 

 

มาตรการป
องกัน 
FP1-
6,FP10-
14 

2 
(L2) 

 

1 
(I2) 

 

2 
(ต่ำ) 



 มาตรการค
นหา/
ตรวจจับ 
FD2-4 
มาตรการ
ตอบสนอง 
FR1-6 
เพียงพอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริต (Fraud Risk-Assessments Report) 
 

ความเสี่ยง
การ 

ทุจริต 
 

เหตุการณความเสี่ยงการทุจริต
ที ่

อาจเกิดขึ้น 
 

การวิเคราะหความเสี่ยง กอน 
มี 

การควบคุม 

มาตรการควบคุม
ที่มีอยู 

(ตารางท่ี 1) 
 

การ
ประเมินผล 
การควบคุม 
(เพียงพอ/

ไม 
เพียงพอ) 

 

การวิเคราะหความเสี่ยง หลัง 
การควบคุม 

การปรับปรุงการควบคุม 
 

โอกาส ผลกระทบ คาความ 
เสี่ยง 

 

โอกาส ผลกระทบ คาความ 
เสี่ยง 

 

3.การทุจริตในการรายงาน 
3.1 การ 
ปรับปรุงแก
ไข 
หรือ
บิดเบือน 
รายงาน
ทางการ 
เงิน 
 

รายงานทางการเงินที่ไมโปรงใส 
บันทึกรายรับปลอม ปกปด 
รายจาย ฯลฯ 

3 
(L2) 

 

3 
(I3) 

 

9 
(ปาน 
กลาง) 

 

มาตรการปองกัน 
FP1-6,FP14-15 
มาตรการคนหา/
ตรวจจับ 
FD2-6 
มาตรการ
ตอบสนอง 
FR1-2,FR5-6 
 

เพียงพอ 2 
(L2) 

 

1 
(I3) 

 

2 
(ต่ำ) 

 

จากการประเมินคาความ
เสี่ยง 
หลังการควบคุม อยูในระดับ 
ที่ยอมรับได ความเสี่ยงใน 
ระดับนี้ถือไดวามีการจัดวาง 
ระบบการควบคุมไดอยาง 
มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล สอดคลองและ 
ครอบคลุมสาเหตุของความ 
เสี่ยง รองรับผลผกระทบที่ 
อาจเกิดขึ้นไดอยางเพียงพอ 
และเหมาะสม 

เจตนาเปดเผยขอมูลสารสนเทศ 
ทางการเงินที่ไมตรงตอความเป
นจริง ขาดความครบถวนและ 
ทันเวลา 
 

3 
(L2) 
 

3 
(I1) 
 

9 
(ปาน 
กลาง) 
 

 เพียงพอ 2 
(L2) 
 

1 
(I1) 
 

2 
(ต่ำ) 
 



3.2 การ 
รายงาน
ทางการ 
บริหารที่ไม 
โปรงใส 
 

การตบแตงขอมูลผลการ 
ดำเนินงานหรือผลการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามผลลัพธ
ที่ตองการ 
 

3 
(L2) 
 

3 
(I3) 
 

6 
(ปาน 
กลาง) 
 

มาตรการปองกัน 
FP1-6,FP12-14 
มาตรการคนหา/
ตรวจจับ 
FD2-4 
มาตรการ
ตอบสนอง 
FR1-2,FR5-6 
 

เพียงพอ 2 
(L2) 
 

1 
(I3) 
 

2 
(ต่ำ) 
 

 เจตนาเปดเผยขอมูลสารสนเทศ 
ทางการเงินที่ไมตรงตอความเป
นจริง ขาดความครบถวนและ 
ทันเวลา 
 

3 
(L2) 
 

3 
(I1) 
 

9 
(ปาน 
กลาง) 
 

เพียงพอ 2 
(L2) 
 

1 
(I1) 
 

2 
(ต่ำ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธของมาตรการควบคุมที่มีอย ู(Existing Control) และความเสี่ยงการทุจริต (Fraud Risk) 
 

ลำดับ มาตรการการควบคุมท่ีมีอยู่ ทุจริตคอรรัปชัน ทุจริตจากการยักยอกทรัพยสิน 
 

ทุจริตในการรายงาน 

  ผลประโยชน์
ทับซ้อน 

การับ/ให้
สินบน 

การข่มขู่/
เรียกรับ

ผลประโยชน์ 

การแสวงหา
ผลประโยชน์

จากการรู้ข้อมูล
ภายใน 

การใช้
ทรัพย์สินของ
องค์กรเพื่อ
ประโยชน์
ส่วนตัว 

การปรับปรุง
แก้ไขหรือ
บิดเบือน
รายงาน

ทางการเงิน 

การรายงาน
ทางการ

บริหารที่ไม่
โปร่งใส 

มาตรการเชิงปองกันการทุจริต (Fruad Prevention FP) 
FD1 ประกาศเจตจำนงสุจริตในการบริหารงาน / / / / / / / 

FD2 จรรยาบรรณผูบริหาร เจาหนาที ่ / / / / / / / 

FD3 นโยบาย การบริหารจัดการบานเมืองที่ดี ตอตาน
ทุจริต 

/ / / / / / / 

FD4 นโยบายปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน / / / /    
FD5 นโยบายการบริหารความเสี่ยงการปฏิบัติงาน / / / / / / / 

FD6 ควบคุมภายใน / / / / / / / 

FD7 แนวปฏิบัติความปลอดภัยสารสนเทศ    /    
FD8 แนวปฏิบัติการจัดการชั้นความลับ    /    
FD9 แนวปฏิบัติการคมุครองขอมูลสวนบุคคล    /    
FD10 ขั้นตอนการปฏิบัติจัดซื้อจัดจาง / / / /   / 
FD11 มาตรฐานการรายงานการเงิน      /  

 
 



ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธของมาตรการควบคุมที่มีอย ู(Existing Control) และความเสี่ยงการทุจริต (Fraud Risk) 
 

ลำดับ มาตรการการควบคุมท่ีมีอยู่ ทุจริตคอรรัปชัน ทุจริตจากการยักยอกทรัพยสิน 
 

ทุจริตในการรายงาน 

  ผลประโยชน์
ทับซ้อน 

การับ/ให้
สินบน 

การข่มขู่/
เรียกรับ

ผลประโยชน์ 

การแสวงหา
ผลประโยชน์

จากการรู้ข้อมูล
ภายใน 

การใช้
ทรัพย์สินของ
องค์กรเพื่อ
ประโยชน์
ส่วนตัว 

การปรับปรุง
แก้ไขหรือ
บิดเบือน
รายงาน

ทางการเงิน 

การรายงาน
ทางการ

บริหารที่ไม่
โปร่งใส 

มาตรการเชิงคนหา/ตรวจจับการทุจริต 
 
FD1 -ตรวจนับทรัพยสิน 

-การปฏิบัติเมื่อทรัพยสินสูญหายหรือกรณีลักทรัพย 
    /   

FD2 แนวปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
-การติดตามการรายงานเหตุการณหรือความเสียหาย
ที่เกิด 
จากการปฏิบัติงาน 

/ / / / / / / 

FD3 แนวปฏิบัติการควบคุมภายใน 
-การประเมินการควบคุมภายใน 

/ / / / / / / 

FD4 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การวางแผนและปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 

/ / / / / / / 

FD5 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การจายเงิน รับเงิน     / /  

FD6 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การจัดทำงบการเงิน 
 

     /  



มาตรการตอบสนองตอการทุจริต 
 

FD1 ชองทางการแจงเบาะแสการทุจริต 
-สายดวนสำหรับแจงเบาะแส 
-ระบบรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

/ / / / / / / 

FD2 ชองทางการรายงานการทุจริต / / / / / / / 

FD3 แนวปฏิบัติและข้ันตอนการปฏิบัติการรายงานการ
ทุจริต 

/ / / /    

FD4 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การจัดการขอรองเรียนผูรับ
บริการ 

/ / / /    

FD5 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การสอบสวนทางวินัย การ
ลงโทษ 

/ / / / / / / 

FD6 คูมือการปฏิบัติงาน วินัยและโทษทางวินัย / / / / / / / 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ก เกณฑการประเมินความเสี่ยง 
เกณฑการประเมินความเสี่ยงดานโอกาสเกิด 

เปนเกณฑที่กำหนดขึ้นเพ่ือใชสำหรับพิจารณาระดับของโอกาสหรือความเปนไปไดที่เหตุการณ 
ความเสี่ยงหนึ่ง ๆ จะเกิดข้ึนจริง โดยจะตองคำนึงถึงสภาพแวดลอมจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มี 
อิทธิพลตอความเสี่ยง มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 2 เกณฑการประเมินความเสี่ยงดานโอกาสเกิด 
เกณฑ 

 
โอกาสเกิด 

เกิดข้ึนนอยมาก 
(1) 
 

เกิดข้ึนนอย 
(2) 
 

เกิดข้ึนปาน 
กลาง 
(3) 

เกิดข้ึนสูง 
(4) 
 

เกิดข้ึนสูงมาก 
(๕) 
 

L1 ปริมาณของ 
โอกาสที่จะเกิด 
(รอยละ) 
 

นอยกวารอยละ 
10 
 

อยูระหวางรอย 
ละ 10-25 
 

อยูระหวางรอย 
ละ 26-50 
 

อยูระหวาง 
รอยละ 51- 
75 
 

มากกวารอย 
ละ 75 
 

L2 โอกาสเกิด 
เหตุการณกระทำ 
ผิด 
 

เกิดข้ึนยากมาก 
แมไมมีมาตรการ 
ควบคุม 
 

เกิดข้ึนยาก 
เนื่องจากมี 
มาตรการ 
ควบคุมท่ี 
เพียงพอ 
 

มีโอกาสเกิด 
เนื่องจาก 
มาตรการ 
ควบคุมขาดการ 
นำไปปฏิบัติ 
อยางสม่ำเสมอ 
และตอเนื่อง 

มีโอกาสเกิด 
มากเนื่องจาก 
มาตรการที่มี 
อยูมี 
ขอบกพรอง 
หรือจุดออนที่ 
เปนชองโหวให 
เกิดความเสี่ยง 
 

เกิดข้ึนงาย 
มากเนื่องจาก 
ไมมีมาตรการ 
ควบคุม 
 

L3 สถานะของ 
เหตุการณที่
เกิดข้ึน 
จริง 
 

สาเหตุที่แทจริง 
ของเหตุการณ 
ไดจัดใหมี 
มาตรการเชิง 
ปองกันเพ่ือลด 
โอกาสที่จะเกิดซ้ำ 
 

สาเหตุที่แทจริง 
ของเหตุการณ 
อยูระหวาง 
จัดทำมาตรการ 
เชิงปองกัน 
 

เหตุการณที่เกิด 
สามารถจัดการ 
แกไขไดแลว 
เฝาติดตามอยาง 
ใกลชิด 
 

เหตุการณที่ 
เกิดอยูระหวาง 
การจัดการ 
แกไข 
 

เหตุการณที่ 
เกิดไดถูก 
รายงานและ 
ปจจุบันอยู 
ระหวางการ 
ตรวจสอบจาก 
หนวยงานที่ 
กำกับดูแล 
 

 
 
 
 
 
 



เกณฑการประเมินความเสี่ยงดานผลกระทบ (Impact Assessment Criteria) 

กำหนดขึ้นเพ่ือใชสำหรับพิจารณา ระดับความเสียหายหรือความรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อความ
เสี่ยงที่ระบุไวเกิดข้ึนจริง โดยการประเมินผลกระทบของความเสี่ยง สามารถประเมินเปนมูลคาความเสียหาย 
(ดานการเงิน) เพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑที่กำหนดวาระดับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอองคกรในภาพรวมอยูใน
ระดับใดกรณีท่ีการประเมินผลกระทบของความเสี่ยงไมสามารถประเมินเปนมูลคาความเสียหายได ผูประเมิน
สามารถพิจารณาเกณฑการประเมินผลกระทบในดานอื่น ๆ เชน 

ตารางท่ี 3 เกณฑการประเมินความเสี่ยงดานผลกระทบ (Impact Assessment Criteria) 
เกณฑ 

 
โอกาสเกิด 

เกิดข้ึนนอยมาก 
(1) 
 

เกิดข้ึนนอย 
(2) 
 

เกิดข้ึนปาน 
กลาง 
(3) 

เกิดข้ึนสูง 
(4) 
 

เกิดข้ึนสูงมาก 
(๕) 
 

I1 ดานชื่อเสียง
และภาพลักษณ 
 

มีการกระจายขาว 
ในบริเวณทองถิ่น 

มีการกระจายขาว
บริเวณทองถิ่นเป
นเวลา 1 วัน ซึ่ง
อาจสงผลกระทบต
อองคกร 
 

มีการกระจายข
าวทั่วประเทศผ
านสื่อตาง ๆอย
างรวดเร็วเปนเว
ลา  1 วัน ซึ่ง
อาจสงผลกระ
ทบเชิงลบตอชื่อ
เสียงขององคกร 
 

มีการกระจายข
าวทั่วประเทศ
ผานสื่อตาง ๆ
อยางรวดเร็วเป
นเวลา  2 วัน
ติดตอกัน ซึ่ง
อาจสงผลกระ
ทบเชิงลบตอชื่อ
เสียงองคกร 
 

มีการกระจายขาว
ทั่วประเทศผา
นสื่อตางๆอยา
งรวดเร็วเปนเวลา
มากกวา 2 วัน
ติดตอกัน หรือ
เผยแพรตามสื่อต
างประเทศ ซึ่ง
อาจสงผลกระทบ
เชิงลบตอชื่อเสียง
องคกร 
 

I3: ดานกฎหมาย 
ระเบียบ และ 
ขอบังคับที่ 
เกี่ยวขอ 
 

มีการละเมิด/ไม
ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบขอบังคับ
เล็กนอย แตสามารถ 
แกไขไดรวดเร็ว 
 

มีการละเมิกฎ
หมายระเบียบข
อบังคับ แตสามารถ
แกไขเองภายใน 
องคกร ไดโดยไม 
สงผลกระทบถึง
ภาพลักษณชื่อเสียง
ขององคกร 
 

มีการละเมิด
กฎหมาย
ระเบียบขอบัง
คับรุนแรงโดย
กระทบถึงภาพ
ลักษณชื่อเสียง
ขององคกร 
และ/หรือองค
กรมีโอกาสที่
องคกร จะถูก 
เรียกรองคา
เสียหาย /
เปรียบเทียบ

มีการฟองรอง 
ดำเนินคดี ทาง
กฎหมายหรือ
เรียกรองค
าเสียหาย /
เปรียบเทียบ
ปรับ 
 

มีการฟองรอง 
ดำเนินคดี ทาง
กฎหมายหรือ
เรียกรองคา
เสียหาย / 
เปรียบเทียบปรับ 
และถูกสั่งใหระงับ
การทำธุรกรรม
ใดๆ 



ปรับ/ฟองรอง
ดำเนินคดี 
 

I4: ดานผูรับ
บริการ 

การใหบริการแก 
ผูรับบริการ 
สามารถ 
ดำเนินการได 
ตามปกติ 
 

เกิดขอรองเรียน
จาก 
ผูรับบริการแตแกไข 
และชี้แจง 
ขอบกพรองได
รวดเร็ว 
 

เกิดขอรองเรียน
จาก 
ผูรับบริการ 
และไม 
สามารถหาข
อสรุปจาก 
ขอบกพรองได
ตาม 
ระยะเวลาที่
กำหนด 
และเริ่มสงผลก
ระทบตอ 
ความสัมพันธ 
ผูรับบริการ 
 

ผูรับบริการขาด
ความ 
เชื่อมั่นในการใช
บริการ 
หรือสูญเสียลูกค
าอยาง 
มีนัยสำคัญ 
 

ผูรับบริการขาด
ความ 
เชื่อมั่น และ/หรือ
ขอ 
ยกเลิกใชบริการ
ของ 
องคกรซึ่ง สงผลก
ระทบ 
รายแรงตอองคกร 
 

 
 
ภาคผนวก ข แผนภาพความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงการทุจริตที่ยอมรับได้  
ตารางที่ 4 แผนภาพความเสี่ยง (Risk Map)  
 

 
ตารางการประเมินความเสี่ยงรวม 

(Risk Matrix) 

ระดับโอกาสเกิด 
เกิดขึ้น

น้อยมาก 
เกิดขึ้น
น้อย 

เกิดขึ้น
ปานกลาง 

เกิดขึ้นสูง เกิดขึ้นสูง
มาก 

1 2 3 4 5 

ระ
ดับ

ผล
กร

ะท
บ สูงมาก 5 5 10 15 20 25 

สูง 4 4 8 12 16 20 
ปานกลาง 3 3 6 9 12 15 
ต่ำ 2 2 4 6 8 10 
ไม่มีนัยสำคัญ 1 1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 



ตาราง 5  ระดับความเสี่ยงการทุจริตที่ยอมรับได (Risk Appettie) 
 

คาระดับความเสี่ยง ระดับความ
เสี่ยง 

ความหมาย 
 

20-25 คะแนน สูงมาก 
(Eztreme) 

 

เปนระดับความเสี่ยงที่องคกรไมสามารถยอมรับได และตองมี
แนวทางการควบคุม/ลดความเสี่ยง และอาจจำเปนตองไดรับ
การสนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอ เพ่ือจัดทำมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงใหทันตามเวลากำหนด ทั้งนี้ หากองคกรคาดการณได
วาความเสี่ยงนี้อาจไมสามารถจัดการไดเอง อาจตัดสินใจถาย
โอน แบงปนความเสี่ยงบางสวน ไปยังบุคคลหรือสวนอื่นชวย
รับผิดชอบ 
 

10-19 คะแนน สูง 
(High) 

 

เปนระดับความเสี่ยงที่องคกรไมสามารถยอมรับได และตองมี
แนวทางควบคุม ลดความเสี่ยง พัฒนา ปรับปรุงการจัดการความ
เสี่ยงใหมีประสิทธิภาพเพียงพอ เหมาะสม เพื่อใหอยูในระดับที่
ยอมรับได 
 

4-9 คะแนน ปานกลาง 
(Medium) 

 

เปนความเสี่ยงที่องคกรไมสามารถยอมรับได อาจมีมาตรการ
จัดการความเสี่ยงที่ไมเหมาะสมเพียงพอ หรือเกิดจุดออน ขอบก
พรองบางสวนของการควบคุมที่มีอยู จึงตองมีการติดตามเฝา
ระวังและการรายงานอยางใกลชิด หรือตองจัดทำมาตรการ 
กิจกรรมการควบคุมเพ่ิมเติม เพ่ือลดระดับความเสี่ยงใหอยูใน
ระดับท่ียอมรับได 
 

1-3 คะแนน ต่ำ 
(Low) 

 

เปนระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับไดหรือยอมรับ
ความเสี่ยงภายใตการควบคุมที่มีอยูในปจจุบัน ซึ่งความเสี่ยงใน
ระดับนี้ถือไดวามีการจัดวางระบบการควบคุมภายในไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เตรียมพรอมรับมือตอผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอยา
งเพียงพอและเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 


