
 
 

 
แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ของ องค์การบริหารส่วนต าบลตลิ่งชัน 
(ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2562) 

ผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 107 คน มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

*************************************************** 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ขอรับบริการ 
เพศ ชำย    จ ำนวน 51 คน 
 หญิง    จ ำนวน 56 คน 
 
 1. 15.20 ปี   จ ำนวน 9 คน 
 2. 21-30 ปี   จ ำนวน 15 คน 
 3. 31-40 ปี   จ ำนวน 34 คน 
 4. 41-50 ปี   จ ำนวน 24 คน 
 5. 51-60 ปี   จ ำนวน 10 คน 
 6. 60 ปีข้ึนไป   จ ำนวน 15 คน 
 
ระดับกำรศึกษำ 
 1. ประถม 45 คน 
 2. มัธยม 44 คน 
 3. ปวช/ปวส. 7 คน 
 4. ปริญญำตรี 9 คน 
 5. ปริญญำโท 0 คน 
 6. อื่นๆ ระบ ุ 2 คน 
 
ส่วนที่ 2 เร่ืองที่ขอรับบริการ 
 1.กำรขอใช้บริกำรอินเตอร์เน็ต  7 คน 11.กำรขอเข้ำดูกล้องวงจรปิด   3 คน 
 2.กำรขอข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำร 5 คน 12.กำรขอแบบบ้ำนเพื่อประชำชน   3 คน 
 3.กำรยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  3 คน 13.แจ้งขุดดิน/ถมดิน    2 คน 
 4.ขอใช้วัสดุ/อุปกรณ์   4 คน 14.กำรขอข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด  16 คน 
 5.กำรช ำระภำษีป้ำย   4 คน 15.กำรขอรับสงเครำะห์ผู้ป่วยเอดส์   1 คน 
 6.กำรช ำรำภำษีโรงเรือนและท่ีดิน  13 คน 16.กำรขอข้ึนทะเบียนผู้สูงอำยุ  18 คน 
 7.กำรช ำระภำษีบ ำรุงท้องท่ี  10 คน 17.กำรขอข้ึนทะเบียนผู้พิกำร    7 คน 
 8.กำรจดทะเบียนพำณิชย์   3 คน 18. อื่นๆ      1 คน 
 9.กำรขอใช้ถังขยะ   3 คน  
 10.กำรขออนุญำตก่อสร้ำงอำคำร  4 คน  
 
 

 
 
 
 



 
 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

(คน) 

มาก 

(คน) 

ปานกลาง 

(คน) 

น้อย 

(คน) 

ควรปรับปรุง 

(คน) 

1. ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร (เฉล่ีย) 25.5 77.25 4.26 0 0 

    1. เจ้ำหน้ำท่ีพูดจำสุภำพ อัธยำศัยดี แต่งกำย 
สุภำพ กำรวำงตัว เรียบร้อย 

25 77 5 0 0 

    2. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอำใจใส่ 

20 82 5 0 0 

   3. เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อซักถำมได้
อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง น่ำเช่ือ 

27 78 2 0 0 

   4.เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถแก้ปัญหำ อุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม 

30 72 5 0 0 

2. ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 
(เฉล่ีย) 

13 84.5 8 1.5 0 

   1.มีช่องทำงกำรให้บริกำรท่ีหลำกหลำย 10 83 10 4 0 

   2. ข้ึนตอนกำรให้บริกำรแต่ละขึ้นตอนมีควำม
สะดวก รวดเร็ว 

15 86 5 1 0 

   3.ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุ่งยำก
ซับซ้อน มีควำมชัดเจน 

18 81 7 1 0 

   4.มีผังล ำดับข้ันตอนและระยะเวลำกำร
ให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 

9 88 10 0 0 

3. ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก (เฉล่ีย) 22.33 78 4.3 2.3 0 

   1. กำรจัดส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนท่ี
ให้บริกำร เช่น ท่ีจอดรถ น้ ำด่ืม 

22 80 5 0 0 

   2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในกำรบริกำร
ข้อมูลสำรสนเทศ 

22 81 3 1 0 

   3.มีกำรจัดผังกำรให้บริกำรและกำรใช้อำคำร
ไว้อย่ำงชัดเจนสะดวก เหมำะสม 

23 73 5 6 0 

ค่ำเฉล่ีย (คน) 20.27 80 5.52 1.27 0 

 



 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. กลุ่มผู้มำรับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตล่ิงชัน จะมีเพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย ผู้มำรับบริกำรส่วนใหญ่ 
อำยุระหว่ำง 31-40 ปี และส่วนใหญ่มีกำรศึกษำในระดับมัธยม 
2. ผู้มำรับบริกำรจะขอรับบริกำรในเรื่อง กำรขอข้ึนทะเบียนผู้สูงอำยุ 
3.ผู้มำขอรับบริกำรมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตล่ิงชันในภำพรวมอยู่ในระดับ มำก 
โดยมีผู้ตอบแบบสอบถำมตำมรำยกำรประเมินอยู่ในระดับมำก มำกท่ีสุด  ปำนกลำง และน้อย ตำมล ำดับ โดยรำยกำร
ประเมินท้ัง 3 ด้ำน รวม 11 รำยกำร มีจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมในระดับมำกเฉล่ีย 80 คน คิดเป็นร้อยละ 74.88 
ระดับมำกท่ีสุด เฉล่ีย 20.27  คน คิดเป็นร้อยละ 18.78 ระดับปำนกลำงเฉล่ีย 5.52 คน คิดเป็นร้อยละ 5.27 
ระดับน้อย เฉล่ีย 1.27 คน คิดเป็นร้อยละ 1.07 มีผู้ตอบแบบสอบถำมในด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร อยู่ในระดับมำก 
จ ำนวนมำกท่ีสุด เฉล่ีย 84.50 คน รองลงมำคือด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก มีผู้ตอบแบบสอบถำมอยู่ในระดับมำก 
เฉล่ีย 78 คน และด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร มีผู้ตอบแบบสอบถำมอยู่ในระดับมำก เฉล่ีย 77.25 คน   

เม่ือพิจารณาเปน็รายข้อพบว่า 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

ควรปรับปรุง 
(ร้อยละ) 

1. ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร       

    1. เจ้ำหน้ำท่ีพูดจำสุภำพ อัธยำศัยดี 
แต่งกำยสุภำพ กำรวำงตัว เรียบร้อย 

23.37 71.97 4.68 0 0 

    2. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอำใจใส่ 

18.70 76.63 4.68 0 0 

   3. เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อ
ซักถำมได้อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง น่ำเช่ือ 

25.23 72.90 1.87 0 0 

   4.เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถแก้ปัญหำ อุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม 

28.04 67.29 4.68 0 0 

2. ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร       

   1.มีช่องทำงกำรให้บริกำรท่ีหลำกหลำย 9.34 77.56 9.34 3.73 0 

   2. ข้ึนตอนกำรให้บริกำรแต่ละขึ้นตอนมี
ควำมสะดวก รวดเร็ว 

14.02 80.38 4.68 0.93 0 

   3.ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุ่งยำก
ซับซ้อน มีควำมชัดเจน 

16.82 75.70 6.54 0.93 0 

   4.มีผังล ำดับข้ันตอนและระยะเวลำกำร
ให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 

8.41 82.24 9.34 0 0 

 



3. ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก       

   1. กำรจัดส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกใน
สถำนท่ีให้บริกำร เช่น ท่ีจอดรถ น้ ำด่ืม 

20.57 70.77 4.68 0 0 

   2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในกำร
บริกำรข้อมูลสำรสนเทศ 

20.57 75.70 2.80 0.93 0 

   3.มีกำรจัดผังกำรให้บริกำรและกำรใช้
อำคำรไว้อย่ำงชัดเจนสะดวก เหมำะสม 

21.50 68.22 4.68 5.61 0 

ค่ำเฉล่ีย (ร้อยละ) 18.78 74.88 5.27 1.07 0 

 
 


